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ในฐานะที่เป็นผู้ขาย 

คุณรู้หรือไม่ว่าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ส่งผลอย่างไรกับลูกค้าของคุณ 

ถ้ายังไม่รู้  

วันนี้เรามีข้อมูลมาฝากกัน

“การขายอย่างรับผิดชอบ”
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แอลกอฮอล์มีผลอย่างไรต่อลูกค้า 

	 เริ่มจากเบาๆ	หากลูกค้าของคุณมีระดับแอลกอฮอล์ในเลือด	30	

มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์	พวกเขาอาจลุกขึ้นเต้น	พูดเสียงดัง	เรียกได้ว่า

สนุกสนานร่าเริงกว่าปกต ิ

	 ขยับขึ้นอีกนิดกับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด	50	มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์	

ลูกค้าของคุณจะเริ่มมือไม้อ่อน	ไม่สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวได้ดีเท่า

ภาวะปกติ	 
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 และหากพวกเขามีระดับแอลกอฮอล์ในเลือด 100 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ 

ก็เรียกได้ว่าเมาแล้ว สังเกตได้ง่ายๆ คือพวกเขาจะเริ่มเดินไม่ตรงทาง  

 แต่ถ้าระดับแอลกอฮอล์ในเลือดพุ่งขึ้นเป็น 200 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ 

ลูกค้าของคุณจะมีอาการสับสน พูดจาไม่รู้เรื่อง  
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	 และหากมีระดับแอลกอฮอล์ในเลือด	300	มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์	 

ในขั้นนี้ลูกค้าของคุณจะง่วงซึม	หรืออาจเดินเอียงๆ	ไปที่ห้องน้ำาแล้วอาเจียน

อย่างรุนแรง	 

	 สุดท้าย	ถ้าคุณปล่อยให้ลูกค้าดื่มจนมีระดับแอลกอฮอล์ในเลือด	400	

มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์	เขาอาจจะเสียชีวิตได้	 

 ก่อนที่จะเสิร์ฟเครื่องดื่มแก้วถัดไป ก็อย่าลืมสังเกตอาการของ

ลูกค้าว่าควรจะดื่มต่อหรือไม่ 
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แนวทางการปฏิบัติเพื่อขายอย่างรับผิดชอบ

ผู้ขายที่รับผิดชอบ

	 การจะเป็นผู้ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีความรับผิดชอบ	อันดับแรก

คุณต้องแน่ใจก่อนว่า	ลูกค้าที่คุณกำาลังจะขายเครื่องดื่มให้นั้น	มีอายุเกิน	20	

ปี	ถ้าหากไม่แน่ใจ	การขอดูบัตรประชาชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 

	 เมื่อลูกค้าเริ่มดื่มหนักขึ้น	คุณสามารถช่วยชะลอการดื่มของลูกค้าได้	

โดยอาจใช้การเสนอกับแกล้ม	หรือชะลอการเสิร์ฟเครื่องดื่มลง 

	 แต่หากลูกค้าเมามาก	คุณก็มีสิทธิ์ที่จะหยุดเสิร์ฟและใช้คำาพูดดีๆ	แต่

หนักแน่น
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ทำ�ไมผู้ข�ยถึงต้องรับผิดชอบด้วย 

	 ในฐานะผู้ขาย	เราจำาเป็นต้องขายอย่างรับผิดชอบ	เพราะหากเกิด 

เหตุร้ายขึ้น	ผู้ขายก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของเหตุการณ์นั้น 

 ก�รเป็นผู้ข�ยที่มีคว�มรับผิดชอบต่อสังคม จะทำ�ให้ลูกค้�อยู่กับ

เร�ไปอย่�งยั่งยืน

ลูกค้�จะอยู่กับเร�อย่�ง

ยั่งยืน
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